
I-Serv Erklärungen für Eltern



• Die Kommunikation zwischen Ihnen und der Schule läuft 

über I-Serv ab.

• I-Serv kann als App oder über den Browser unter gs-

andrup-lage.schulserver.de genutzt werden.

• Benachrichtigungen erhalten Sie per E-Mail oder als 

Push-Benachrichtigung über die I-Serv App.

• Ein Elternaccount kann mit mehreren SchülerInnen 

verknüpft werden.

Allgemeines



• Sie erhalten zur Registrierung ein Dokument von 

der Schule.

1. Scannen Sie den QR-Code.

2. Geben Sie Ihre private E-Mail-Adresse ein.

3. Sie erhalten eine Bestätigungsmail, um die 

Registrierung abzuschließen.

4. Wählen Sie ein Passwort aus.

Registrierung

Erklärvideo



1. Geben Sie die Adressse ein: gs-andrup-lage.schulserver.de

2. Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein.

3. Klicken Sie auf „Anmelden“.

Anmeldung per Internet-Browser



1. Öffnen Sie die I-Serv App auf Ihrem Handy.

2. Geben Sie die Adresse ein: gs-andrup-lage.schulserver.de

3. Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein.

4. Klicken Sie auf „Anmelden“.

Anmeldung per App

Erklärvide
o

Wie nutze ich 

die App?



Die Startseite (1)

Die Ansicht Ihrer Startseite kann 

abweichen.



Die Startseite (2)

1. Mit dem Klick auf das IServ-Logo gelangen Sie immer wieder 

auf die Startseite.

2. Über Ihren Namen gelangen Sie zu Ihren Profileinstellungen

(Passwort ändern, Abmeldung, usw. …).

3. Oben rechts sehen Sie Ihre neusten Benachrichtigungen.



Die Startseite (3)

4. Auf zentrale Module können 

Sie im mittleren Bereich 

zugreifen.

5. Alle Module finden Sie auch 

links in der 

Navigationsleiste.

6. Die Schüleraccounts Ihrer 

Kinder sind automatisch mit 

Ihrem Elternaccount 

verknüpft.



Wie melde ich mein Kind krank bzw. abwesend?

Abwesenheiten/ Krankmeldungen (1)

1. Öffnen Sie das Modul 

„Abwesenheit“. (In der App drücken 
sie unten auf die 3 Striche, dann werden 

die verschiedenen Module angezeigt).

2. Klicken sie auf 

„Hinzufügen“. Hier können 

Sie den voraussichtlichen 

Zeitraum und optional einen 

Kommentar hinzufügen.



Kann ich ein Attest beifügen?

Abwesenheiten/ Krankmeldungen (2)

3. Nachdem Sie die 

Abwesenheit erstellt 

haben, können Sie ggfs. 

noch einen Anhang

hinzufügen (z.B. Foto des 

Attestes). 



Wie erfahre ich, ob die Abwesenheit meines Kindes 

entschuldigt wurde?

Abwesenheiten/ Krankmeldungen (3)

• Abwesenheiten werden durch das Sekretariat oder der 

Klassenlehrkraft entschuldigt.

4. Im Modul Abwesenheiten können Sie in der Übersicht den 

Status einsehen.

5. Sie erhalten auch eine Benachrichtigung , sobald die 

Abwesenheit entschuldigt wurde.



Abwesenheiten/ Krankmeldungen (4)

Erklärvideo



Messenger (1)

• Die Kommunikation mit den Lehrkräften erfolgt über den Messenger 

und nicht mehr über das E-Mail Programm

• Ein Raum für eine Unterhaltung (Chat) kann von Ihnen oder von der 

Lehrkraft erstellt werden

• Sobald ein Chat erstellt wurde, kann immer wieder in diesem 

geschrieben werden.



Messenger (2)

Wie kann ich einen Raum mit einer Lehrkraft erstellen?

• Öffnen Sie das Modul „Messenger“.

1. Klicken Sie auf die drei Punkte neben 

dem Raumfilter

2. Wählen Sie „mit der Lehrkraft 

schreiben“.

3. Geben Sie den Namen der Lehrkraft ein, 

die Sie anschreiben möchten.

4. Wählen Sie Ihr Kind aus, um das es in 

diesem Raum gehen soll.

5. Sie haben die Möglichkeit, bei Bedarf 

auch das andere Elternteil Ihres Kindes 



Messenger (3)

Welche Funktionen habe ich im Messenger-Raum?

1. Eingabefeld für Nachrichten. 

2. Das Absenden der Nachricht erfolgt über den 

Papierflieger oder die Enter-Taste.

3. Hier können Sie Dateien anhängen.

4. Es können Emojis eingefügt werden.

5. Weitere Funktionen gibt es über die drei 

Punkte neben der Nachricht (z.B. 

Zitierfunktion oder Bearbeiten der 

Nachricht)

6. Durchsuchen des Chats nach Begriffen

7. Allgemeine Rauminfos (z.B. Einstellungen, 

Mitglieder)



Messenger (4)

Erklärvideo



Elternbriefe (1)

1. Elternbriefe können von der 

Lehrkraft an die Eltern der 

ganzen Klasse oder auch nur an 

Sie persönlich adressiert 

werden. Im Briefkopf erhalten 

Sie weitere Informationen.

2. Lehrkräfte können 

Rückmeldeoptionen einfordern. 

Dann müssen Sie den Brief mit 

einer Lesebestätigung oder 

einer Antwort versehen.

3. Sie können sich Elternbriefe 

Wie öffne und beantworte ich Elternbriefe?



Elternbriefe (2)

4. Solange der Elternbrief 

ungelesen ist oder aber noch 

eine Lesebestätigung bzw. 

eine Antwort aussteht, sehen 

Sie eine rote Ziffer in der 

Navigationsleiste.

5. In der Übersicht ist dann 

der jeweilige Elternbrief

mit einer roten Markierung 

gekennzeichnet.

Woran erkenne ich, dass ich noch auf einen Elternbrief 

reagieren muss?

Erklärvideo



Passwort ändern

1. Klicken Sie auf Ihren 

Namen.

2. Klicken Sie dann auf 

„Einstellungen“.

3. Unter dem Punkt 

„Sicherheit“ können Sie ein 

neues Passwort erstellen.
Passwort vergessen?

• Bei der Anmeldung können 

Sie einfach unter „Passwort 

vergessen?“ ihr Passwort 

zurücksetzen.



Fragen?

Bei Fragen oder Problemen 

melden Sie sich jederzeit 

gerne im Sekretariat bei Frau 

Wesselmann oder bei Frau 

Mimjähner.


